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EL DESARROLLO DE LAS NECESIDADES DE COMPETENCIAS Y LOS SISTEMAS DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONALES
EN UN SECTOR ELECTRICO EN PLENO CAMBIO

PROLOGO

Los interlocutores sociales europeos en el sector eléctrico—industriAll Sindicato Europeo y la Federacion
Sindical Europea de Servicios Publicos (FSESP), que conforman la representacion sindical, y Eurelectric, que
representa la parte patronal-han priorizado en su trabajo conjunto las necesidades de competencias y los
sistemas de educacion y formacion profesionales en el sector eléctrico. Hay varios factores que han orien-
tado estas prioridades. El primero es la transicion que esta viviendo el sector. Los cambios son impulsados
por la descarbonizacién, la digitalizacién y las capacidades requeridas por nuevas tecnologias y nuevos
modelos empresariales. En segundo lugar, existe un alto desempleo juvenil en Europa: la situacion para
jovenes en el mercado laboral, especialmente en cuanto a los problemas de transicion de la educacién al
mercado laboral, es una prioridad.

La mitigacion del cambio climatico, junto con la digitalizaciéon del sector, tendra un impacto importante
sobre el empleo. Lo que resulta de estas tendencias, es decir, los cambios en el tipo de empleo y los perfi-
les de trabajo, tiene que ser abordado de forma urgente. Los sistemas de educacion y formaciéon tendran
que proporcionar las habilidades requeridas por nuestro sector con el fin de responder a estos cambios. La
cooperacion entre los actores sociales y la vision que compartimos son la de promover una transicion justa
a los sistemas energéticos limpios en la UE. Esto solo se puede construir a partir de la formacién. Ademas,
en los ultimos afos, Europa ha sufrido una crisis econdmica y financiera cuyos efectos fueron particular-
mente graves para los jovenes. En muchos paises de la UE los jovenes que deseaban entrar al mercado
laboral se enfrentaban con el desempleo o con condiciones de trabajo precarias. Hemos abordado este
problema en nuestro acuerdo comun por un marco de calidad para los periodos de practicas en el sector
europeo de electricidad. Este estipula buenas condiciones de trabajo y estandares para los jévenes que
estan efectuando préacticas en el sector.

Las condiciones antes citadas nos llevaron a realizar un proyecto con financiamiento europeo con el propé-
sito de estudiar los propulsores de cambio en el sector eléctrico e indagar como estos impactan los perfiles
de trabajo y la diversidad de programas educativos. Identificar buenas practicas que pueden replicarse
en todo el sector es una meta clave de este informe. Con este estudio nos proponemos contribuir a una
discusion mas amplia y proponer buenas practicas y soluciones que podrian replicarse en toda la UE. Por
otra parte, el estudio y sus recomendaciones nos han llevado a elaborar una hoja de ruta en la que se
definen las areas que, como interlocutores sociales europeos, tenemos que abordar en los afos por venir
en el campo de competencias, titulos, educaciéon y desarrollo profesional. Incluye algunos compromisos
especificos para los interlocutores sociales europeos asi como los interlocutores sociales al nivel nacional,
sectorial y de la empresa.

Nuestra meta final es favorecer un entorno laboral atractivo y el empleo de calidad—fundados en un plantel
bien formado que contribuya al crecimiento, a la prosperidad y al empleo de calidad para toda la economia
europea.
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RESUMEN EJECUTIVO

CONTEXTO

Aunque los sistemas eléctricos varien mucho entre los distintos Estados miembros de la UE, el sistema
eléctrico europeo esta transformandose rapidamente en todas partes.

Los cambios mas visibles se registran en la produccion de la electricidad debido a la creciente penetracion
de plantas de energias renovables de pequefa y mediana escala.

Esto implica que los sistemas de red tendran que desarrollarse e integrarse con maés rapidez. Los avances
en tecnologia de almacenamiento también formaran una parte clave de sistemas futuros.

La digitalizacion, la mediacion inteligente y los rapidos avances tecnoldgicos en el drea de control, infor-
macion y comunicacion significan que los proveedores energéticos tendran nuevas oportunidades en el
mercado. Serd un mercado donde el valor competitivo de servicios dependera de nuevas relaciones con los
clientes, quienes se volveran mas conscientes de sus opciones en cuanto al consumo energético.

Los cambios en marcha en el sector presentan nuevas oportunidades y nuevos desafios. Las oportunida-
des incluyen el potencial de nuevos empleos en el sector energético, sobre todo en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs); los desafios incluyen el déficit de competencias relacionadas con
la utilizacion de nuevas tecnologias y la necesidad de una plantilla joven y capacitada.

Este Informe sobre el desarrollo de las necesidades de competencias y los sistemas de educacion y la for-
macion profesionales en un sector eléctrico en pleno cambio es el resultado de un estudio extenso y busca
comprender las siguientes tendencias:

- El impacto de los propulsores de cambio en las profesiones del sector en cuanto a sus necesidades
de competencias actuales y durante el plazo de los préximos diez anos

- La oferta de la educacion y la formacién profesionales (EFP) con enfoque en las nuevas necesidades
de competencias en el sector

- El desajuste entre la oferta y la demanda de EFP actual

- Las buenas practicas de EFP en el sector eléctrico.

Las recomendaciones del informe representan un resultado clave de este estudio. Proponen ayudar a
los interlocutores sociales europeos en la elaboracién de una hoja de ruta sobre las competencias en el
sector eléctrico. Esta tarea es una parte integral de su trabajo actual cuyo fin es aprovechar la transicion
energética.
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METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se ha desarrollado con la colaboracién de los interlocutores sociales en el sec-
tor eléctrico: la FSESP, industriAll Europa y Eurelectric, y los miembros del comité directivo del proyecto. Se
ha efectuado esta colaboracion con el propésito de promover la integracion de los jovenes en el mercado
laboral del sector a través de una oferta de competencias actualizada.

Herramientas de investigacion: tres encuestas extendidas y tres seminarios regionales
Marco temporal de las actividades: 13 meses (mayo 2017- junio 2018)

Publico objetivo de las encuestas:
- 184 actores de las federaciones sindicales y patronales destacadas en el sector eléctrico
- 188 proveedores de EFP en el sector eléctrico en 23 paises europeos

ESFERA DE LA INVESTIGACION

En 2016, “produccién, transporte y distribuciéon de la energia eléctrica” facturd méas de €1,152 billones en
la UE-28, lo que corresponde a un 13% del PNB total de la UE-28.

“Comercio de electricidad” es el subsector mas relevante a la facturaciéon total y corresponde a un 47%
del total en 2015. Por otra parte, la “transmision de electricidad” es el menos importante y corresponde a
solo un 6% de la facturacion total.

Esta investigacion estudié todos los estados miembros de la UE-28. Por lo tanto, los resultados correspon-
den a este espacio geografico. Sin embargo, dado que el estudio hace un enfoque en el plantel sectorial,
hemos recalcado la situacion en los 11 paises de la Unién que representan mas del 80% del plantel en el
sector eléctrico europeo. (Fig. 1)

LAS CONCLUSIONES PRINCIPALES DEL ESTUDIO

La investigacion realizada muestra que los encuestados tienen una alta expectativa de que ciertos pro-
pulsores de cambio tendran un mayor impacto en las ocupaciones del sector. Mas del 50% de los en-
cuestados prevén que, para 11 de las ocupaciones estudiadas, la digitalizacion y los cambios tecnolégicos
plantearan el mayor desafio para los trabajadores del sector, comparado con los otros dos propulsores: la
descarbonizacion y los nuevos modelos empresariales. (Fig. 2)

Técnicos de medicion doméstica y de redes, ingenieros y especialistas en TICs son las ocupaciones con el
mayor impacto previsto. (Tabla 1)

Durante los proximos diez afios, las ocupaciones del sector requerirdan capacidades nuevas y competencias
actualizadas para afrontar los desafios que plantean la transicidon energética y el cambio climatico.

Nuestro estudio pregunté explicitamente a los encuestados cuéles eran las competencias que ellos pre-
veian ser las mas exigidas en una serie de quince ocupaciones. Los encuestados identificaron competencias
gue pertenecen mayormente a tres categorias: “tecnologia-digital” (40%), “habilidades sociales” (22%)y
“destrezas técnicas especializadas” (16%). (Fig. 3)
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FIGURA 1

PAISES QUE REPRESENTAN EL 80% DE LOS TRABAJADORES EN LA INDUSTRIA
DE “PRODUCCION, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE LA ENERGIA ELECTRICA”
(N°, 000s, 2015)

250

PUBLICA CHECA

Fuente: elaboracion de datos del Eurostat (Nace D351) * Datos del afio 2014

FIGURA 2

IMPACTO PREVISTO DE PROPULSORES DE CAMBIO SOBRE LAS OCUPACIONES

DESCARBONIZACION
7%

DESARROLLO DE NUEVOS
MODELOS EMPRESARIALES
20%

CAMBIOS ESTRUCTURALES
Y TECNOLOGICOS
73%
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TABLA 1
OCUPACION PRINCIPAL PROPULSOR IMPACTO
DE IMPACTO DE PROPULSORES
EN OCUPACION
1 O&M: ELECTRICISTA DE RED CAMBIOS ESTRUCTURALES 79%
Y TECNOLOGICOS
2 O&M TECNICO DE MEDICION DOMESTICA CAMBIOS ESTRUCTURALES 77%
Y TECNOLOGICOS
3 TECNICO DE INSTALACIONES CAMBIOS ESTRUCTURALES 64%
Y TECNOLOGICOS
4 INGENIERO: PLAN. Y DESARR., PRODUCCION Y CAMBIOS ESTRUCTURALES 67%
MANT. DE INSTALACIONES DE GENERACION Y TECNOLOGICOS
5 INGENIERO:; RED CAMBIOS ESTRUCTURALES 77%
Y TECNOLOGICOS
6 INGENIERO: ALMACENAMIENTO CAMBIOS ESTRUCTURALES 64%
Y TECNOLOGICOS
7 GESTORES DE PROYECTOS Y DESARROLLADORES ~ CAMBIOS ESTRUCTURALES Y TECNOL./ 54%
DE NEGOCIOS NUEVOS MODELOS EMPRESARIALES
8 COMERCIO Y ACTIVIDAD COMERCIAL: GESTOR DE DESARROLLO DE NUEVOS 51%
VENTAS/ OPERATIVOS Y EMPLEA-DOS DE VENTAS MODELOS EMPRESARIALES
9 COMERCIO Y ACTIVIDAD COMERCIAL: DESARROLLO DE NUEVOS 46%
RELACIONES CON EL CLIENTE Y SERVICIOS MODELOS EMPRESARIALES
10 INGENIERO DE ACTIVOS/GESTOR CAMBIOS ESTRUCTURALES 46%
Y TECNOLOGICOS
11 ASESOR DE EFICIENCIA ENERGETICA DESCARBONIZACION 51%
12 ESPECIALISTA EN TICs: ANALISTA DE CAMBIOS ESTRUCTURALES 49%
MACRODATOS Y TECNOLOGICOS

13 ESPECIALISTA EN TICs: TECNICOS DE TICs CAMBIOS ESTRUCTURALES 44%
Y TECNOLOGICOS

14 OFICINISTA DESARROLLO DE NUEVOS 44%
MODELOS EMPRESARIALES

15 DESPACHADORES Y OPERADORES DE RED CAMBIOS ESTRUCTURALES 56 %
Y TECNOLOGICOS

Source: Elaboration of data from project research activity
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FIGURA 3

NECESIDADES DE COMPETENCIAS PREVISTAS EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

OPERACIONAL /
MANTENIMIENTO
4%
MARKETING
13%
DlRECCﬁQ‘, TECNOLOGIA / DIGITAL
40%

HABILIDADES PERSONALES
22%

TECNICAS ESPECIALIZADAS
16%

Fuente: elaboracién de datos recopilados durante la investigacion del proyecto.

Segun las respuestas de los encuestados, se necesitara un total de 45 competencias (22 “maés requeridas”,
23 "nuevas habilidades”") para ajustarse a los cambios que esta experimentando el sector.

Se prevé que la Internet de los objetos tenga el mayor impacto entre aquellas ocupaciones que se definen
como “nuevas habilidades”, seguidos por la automatizacion y la inteligencia artificial, el conocimiento de
redes inteligentes y la seguridad informatica. (Fig. 4)

TENDENCIA GENERAL DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
DURANTE LOS PROXIMOS DIEZ ANOS

Los interlocutores sociales al nivel nacional generalmente concuerdan con la importancia cada vez mayor
de las habilidades sociales para todas las categorias ocupacionales. Tal es especialmente el caso en las
ocupaciones de instalacién y mantenimiento cuyo reemplazo por nuevos sistemas tecnolégicos y digitales
se prevé en la mayoria de los casos. Las habilidades sociales podrian proporcionar una ventaja competitiva
a los trabajadores del sector con respecto a las maquinas y la tecnologia digital. Ademas, la digitalizacion

' La elaboracion de los resultados de la encuesta consideré una primera serie de habilidades relevantes entre opciones dadas de
una forma predeterminada a los encuestados. Los encuestados especificaron de forma abierta la segunda serie considerada—Ia
de “habilidades nuevas”.
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del sector y el aumento en el uso de aplicaciones de internet estan transformando cada vez mas el sector,
tanto del lado de la oferta como del de la demanda. Este proceso crea mas demanda para las habilidades
en el analisis de datos y también para las habilidades de telecomunicaciones (Internet de los objetos, cono-
cimientos informaticos avanzados) que son relevantes para casi todas las categorias ocupacionales.

La conclusion que se puede sacar del estudio, en cuanto a prever las necesidades de competencias futu-
ras, corresponde a las tendencias laborales generales que identificaron los interlocutores sociales al nivel
nacional. Especificamente, estas son la transicion de trabajos de obrero—que se conocen como trabajos
de cuello azul—a roles hibridos, o trabajos de cuello gris, que combinan trabajo manual con conocimiento
técnico y administrativo. Se espera la misma transicion de estos empleos de cuello gris a empleos de cuello
blanco que se definen como trabajos no manuales que se realizan principalmente en oficinas.

FIGURA 4

REPRESENTATIVIDAD DE NUEVAS HABILIDADES EN LAS OCUPACIONES

HABILIDADES ARQUITECTONICAS PARA EL DISENO DE PEQUENAS INSTALACIONES DE BAJO IMPACTO EN EL PAISAJE
AUTOMATIZACION Y CONTROL
TRADUCTOR DE (DATOS DE) NEGOCIOS
COMUNICACION DIGITAL
EXPERIENCIA DEL CLIENTE
ORIENTACION AL CLIENTE / ORIENTACION DEL SERVICIO
SEGURIDAD INFORMATICA
PROPIETARIO DE DATOS
MENTALIDAD DIGITAL
: PILOTEO DE DRONES
AUTOMATIZACION DOMESTICAY SEGUIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE CONSUMO
SCRUM MASTER
RED INTELIGENTE
TRABAJO INTELIGENTE Y COLABORACION
VENTAS SOCIALES
TELECOMUNICACIONES RELACIONADAS CON LOS CONTADORES INTELIGENTES
GESTOR DE TRANSFORMACIONES
INTERNET DE OBJETOS
APRENDIZAJE AUTOMATICO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
HABILIDADES DURAS EN SISTEMAS INFORMATICOS INTEGRACION DE SISTEMAS DE RED
MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA
NORMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA RELACIONADAS CON LOS SERs
ANALISIS DE MACRODATOS
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: elaboracién de datos recopilados durante la investigacion del proyecto.
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CAMBIOS PREVISTOS EN EL AREA DE COMPETENCIAS POR CATEGORIA
OCUPACIONAL

TECNICOS Y OCUPACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Segun los resultados del proyecto, los técnicos tendran que realizar mas tareas a la vez. También deberan
tener habilidades sociales adecuadas. Los técnicos de instalaciones necesitaran mas habilidades sociales e
interpersonales para facilitar relaciones directas con clientes en un sistema de produccion descentralizado
donde los consumidores finales disponen de pequenas instalaciones de produccién eléctrica conectadas a
la red. Ademas, se prevé que los técnicos adquieran nuevas habilidades técnicas, como el piloteo de dro-
nes, que se empleara en el mantenimiento, o las habilidades relacionadas con el aprendizaje automatico
(machine learning, en inglés) y la inteligencia artificial.

OCUPACIONES DE INGENIERIA (PLANIFICACION Y DESARROLLO, INGENIEROS DE INSTALACIO-
NES E INGENIEROS DE REDES)

Las tecnologias relacionadas con el almacenamiento de energia, las redes inteligentes y las energias reno-
vables requeriran mayores habilidades técnicas entre las ocupaciones de ingenieria durante los proximos
diez afios, segun los encuestados. Estos profesionales también necesitardn competencias digitales vincu-
ladas con el andlisis de macrodatos, la capacidad para recopilar y analizar datos de la red y sistemas de
medicién, y habilidades de automatizacion y control.

ESPECIALISTAS EN TICs (ANALISTA DE MACRODATOS, TECNICO DE TICs)

Las profesiones en TICs son ocupaciones transversales que cobraran cada vez mas relevancia en el nuevo
mercado energético. Estos profesionales se veran obligados a ampliar cada vez mas sus conocimientos so-
bre la sequridad de datos y la propiedad de los datos. Con estas habilidades, ayudaran a mitigar los riesgos
de ciberataques y de manipulacion de datos sobre el suministro eléctrico o las tarifas a cobrar, y también
a proteger la privacidad y la seguridad.

K
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DESPACHADORES Y OPERADORES DE RED

Los despachadores y operadores de red son especialistas muy cualificados que aseguran la distribucién
y el transporte de electricidad por los sistemas de la red. Los trabajadores que despefan estas funciones
necesitan adquirir habilidades tecnoldgicas y digitales avanzadas (automatizacion y control, analisis de
macrodatos y analisis avanzado) para controlar y detectar problemas en el funcionamiento de la red. Las
habilidades sociales, tales como las competencias Idgicas, criticas y de prevision, serdn mas demandadas en
estas ocupaciones. Estos especialistas tendran que disponer de las capacidades para identificar los puntos
fuertes y débiles de soluciones y propuestas alternativas para distintos problemas.

GESTORES DE PROYECTOS Y DESARROLLADORES DE NEGOCIOS

Se prevé que el trabajo de oficina requerird mejores habilidades sociales en comparacion con otras ocupa-
ciones. Los oficinistas en el sector tendran que demostrar una variedad de competencias personales para
adaptarse a los cambios en los modelos de negocios en el sector eléctrico. Los gestores de proyectos de-
beran desarrollar nuevas competencias y habilidades relacionadas a la digitalizacion del sistema eléctrico.
Deberan también tener la capacidad de utilizar la cantidad de datos disponibles para aprovechar ventajas
competitivas y desarrollar servicios innovadores orientados al cliente ademas del simple suministro eléctrico.

ASESORES DE EFICIENCIA ENERGETICA

La expectativa de los encuestados es gque los asesores de eficiencia energética necesitaran mayores habili-
dades técnicas especializadas en el area de tecnologias de almacenamiento. También tendran que utilizar
e interpretar grandes flujos de datos eléctricos proporcionados por un sistema energético mas descentra-
lizado.

COMERCIO Y ACTIVIDAD COMERCIAL, INGENIERO DE ACTIVOS Y OCUPACIONES ADMINIS-
TRATIVAS

Al igual que los gestores de proyectos, las ocupaciones transversales como las de Comercio y actividad
comercial, Ingenieria de activos y Administracién requeriran, segun los encuestados, mayores habilida-
des sociales como las del pensamiento creativo y empresarial y capacidad para la innovacion. Se prevén
también necesidades de competencias de orientacion al cliente, debido a que los cambios en modelos
empresariales generardn mas oferta de servicios con un mayor nivel de interacciéon con el consumidor final.
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EL SISTEMA DE LA EFP EN EL SECTOR ELECTRICO

Como un primer paso en las actividades de nuestra investigaciéon, mapeamos unos 188 proveedores de EFP
en el sector eléctrico en 23 paises europeos. (Fig. 5)

La educacion y la formacion profesionales (EFP) en el sector eléctrico varian entre paises: la educacion pro-
fesional puede realizarse en escuelas de tiempo completo o dentro del marco del sistema dual, por ejem-
plo, a través del aprendizaje. Esta es una forma exitosa y reconocida de educacién laboral porque facilita
la transicion de la educacion y formacién al trabajo. Al mejorar la capacidad futura de insercién laboral de
los aprendices también contribuye a bajar la tasa de desempleo juvenil. El tiempo requerido para capacitar
nuevos trabajadores es otro desafio actual para mantener el plantel del sector. En Europa, los trabajadores
del sector eléctrico se forman a través de una variedad de programas. Sin embargo, los métodos que se
centran en la capacitacion en el lugar donde se realiza el trabajo para el que se esta formando, tales como
los aprendizajes y los programas de préacticas, son los mas eficaces para capacitar a los futuros empleados
del sector.

La informacion recabada durante los seminarios regionales del proyecto constata que las grandes empre-
sas eléctricas han implementado sus propios programas de aprendizajes debido a la falta de estandares y
calificaciones uniformes. Esta situacién impide asegurar que los candidatos tengan las competencias ne-
cesarias. La seccion de buenas practicas de este informe menciona algunos buenos ejemplos en distintas
empresas energéticas.

FIGURA 5

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES DE EFP EN EL SECTOR ELECTRICO
(%)

20

PAISES BAJOS

ITALIA

BELGICA
POLONIA

RUMANIA

LUXEMBURGO

ESPANA

BULGARIA
FRANCIA

LETONIA
LITUANIA
ESLOVENIA
REINO UNIDO

ESTONIA
ALEMANIA

AUSTRIA
DINAMARCA
FINLANDIA

HUNGRIA
IRLANDA
PORTUGAL

Fuente: elaboracion de datos recopilados durante la investigacion del proyecto.
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ANALISIS DE DEFICIENCIAS — OFERTA DE EFP Y NECESIDADES DE COM-
PETENCIAS FUTURAS

Un objetivo clave para este estudio fue identificar la deficiencia en la previsién de competencias para en-
frentar desarrollos futuros.

Segun las respuestas de los proveedores de EFP, la oferta actual de educacion y formacion solo corres-
ponde a la demanda de futuras necesidades de competencias en el 39% de las competencias analizadas.

La categoria ocupacional de comercio y actividad comercial es la que muestra la deficiencia mas alta de
oferta de EFP. Esto significa que los programas educativos relevantes en esta categoria no estan respon-
diendo eficazmente a las necesidades de competencias previstas. Las ocupaciones que padecen de las
deficiencias mas pronunciadas, después de comercio y actividad comercial, son oficinistas, operaciéon y
mantenimiento y especialistas de TICs (Fig. 6).

Al analizar los resultados globales desde una perspectiva de categorias de competencias,”tecnologia -
competencias digitales” parece la categoria con mayor deficiencia de oferta de EFP. “Destrezas técnicas
especializadas” no presenta deficiencias pero tiene un alto desequilibrio debido a una oferta de EFP so-
breestimada.

En cuanto al panorama general de la oferta de EFP, es preocupante la respuesta a las necesidades de “nue-
vas competencias” de los proveedores de formacién, sobre todo en el caso de habilidades de “marketing
y tecnologia - digital”.

Parece que la oferta actual de EFP todavia no incluye esta nueva serie de habilidades en sus programas
educativos. En nuestra encuesta entre los proveedores de EFP, presentamos las nuevas habilidades como
una serie de opciones predeterminadas y preguntamos a los profesores cudles se incluian en sus programas
de formacion. Casi el 60% de las habilidades tenia un nivel de respuesta afirmativa abajo del 25%.
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FIGURA 6

NECESIDADES DE COMPETENCIAS Y OFERTA DE EFP: ANALISIS
DE CORRESPONDENCIA POR OCUPACION (%)
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Fuente: Elaboracion de datos recopilados durante la actividad investigadora del proyecto.

RECOMENDACIONES POLITICAS A LOS INTERLOCUTORES SOCIALES
EUROPEOS

La importancia de este informe radica en su potencial estratégico para orientar los programas y las accio-
nes de los interlocutores sociales europeos del sector eléctrico en la elaboracion de una hoja de ruta sobre

las competencias.

Para facilitar este empefio, este estudio formula cinco recomendaciones que integran los principales resul-
tados de las discusiones entre los interlocutores sociales al nivel nacional. Ademas, es importante subrayar
gue estas recomendaciones también representan un marco para implementar las acciones prioritarias que

los interlocutores sociales han identificado para los proximos afios de sus actividades.
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TABLA 2
N° DESCRIPCION BREVE DE LAS RECOMENDACIONES
1 FORTALECER LA INTERACCION ENTRE LOS INTERLOCUTORES SOCIALES Y LOS PROVEEDORES DE

EFP: tanto los seminarios regionales como la actividad investigadora mostraban la necesidad de fortalecer la
colaboracion entre los proveedores de EFP y los interlocutores sociales al nivel nacional. El desarrollo de capa-
cidades deberia enfocarse en actualizar los planes de estudio de los programas de educacién y formacién en
el sector eléctrico a fin de responder a las futuras necesidades de competencias de la industria.

2 MANTENER Y ACTUALIZAR LA INTELIGENCIA SECTORIAL SOBRE LAS NECESIDADES DE COMPE-
TENCIAS CON EL PROPOSITO DE REVISAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES: con el objetivo de orientar
periédicamente el trabajo de actualizacion de planes de estudios desempefiado por los proveedores de EFP,
los interlocutores sociales europeos tendrian que mantener inteligencia sectorial sobre las necesidades de
competencias requeridas por el mercado eléctrico en la UE.

3 SINTETIZAR LAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS POR ESTE PROYECTO Y DEFINIR PROPUES-
TAS PRACTICAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES QUE PUEDAN DIFUNDIRSE POR
TODA EUROPA: |os interlocutores sociales europeos deberian utilizar aguellos elementos de las buenas
practicas, tanto las identificadas en este informe como aquellas que funcionan bien en otros sectores, para
implementar proyectos a nivel nacional.

4 DESARROLLAR UNA ALIANZA SECTORIAL POR LAS COMPETENCIAS CON EL OBJETIVO DE IDEN-
TIFICAR E IMPLEMENTAR ELEMENTOS CLAVES DE COMPETENCIAS (ENTRE OTROS SISTEMAS DE
CUALIFICACION Y RECONOCIMIENTO): el reconocimiento de habilidades y competencias en un sector
eléctrico como el europeo, que engloba varios paises y sistemas, es clave para abordar la deficiencia de com-
petencias antes citada. Los propulsores de cambio que estan ejerciendo presion sobre el sector son la causa
de esta deficiencia, pero al encontrar sus soluciones también se puede crear valor agregado a través de la
educacién y la formacion en las empresas.

5 DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA SISTEMATICA PARA ATRAER MAS EMPLEADOS PO-
TENCIALES AL SECTOR: con un enfoque sistematico, se podra competir con otros sectores por atraer a los
trabajadores jévenes con la mejor formacién. Otros sectores ya estan implementando estrategias con el fin
de comunicar sus valores y las oportunidades laborales en sus sectores. El sector eléctrico tiene que hacerles
competencia.

BUENAS PRACTICAS DE EFP

Una parte de esta investigacion se enfocd en identificar qué estd desarrollandose en cuanto a las herra-
mientas innovadoras en sistemas de EFP. También buscaba destacar tanto los programas de formacion
efectivos a nivel nacional y regional como los métodos utilizados para controlar las necesidades de compe-
tencias, y abordar los desajustes y deficiencias de competencias.

Los encuestados identificaron 28 buenas practicas y hemos seleccionado ocho para poner de relieve en
este informe. Pertenecen a las siguientes categorias:

1. Satisfacer las necesidades de competencias del mercado laboral a través de la educacion y la for-
macion

2. Sistemas de EFP: calidad y suficiencia de programas

3. Educacion en el lugar de trabajo, aprendizajes
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CAT.

TABLA 3

PAIS ORGANIZACION

Espana Centros de Referencia
Nacional (CRN)

DESCRIPCION BREVE

Los CRNs son centros publicos de innovacion y experimenta-
cién en al ambito de la formacién profesional para empleados
en el sector eléctrico. Hay dos centros: uno para ingenieros y
otro para energias renovables en Navarra. Son un punto de
referencia clave para la formacién profesional.

Paises Bajos Fundacion Stichting Blei

Una colaboracién publica-privada entre once centros de edu-
cacion regionales (ROCs por sus siglas en neerlandés) que son
activos de manera estructural en la calificacion profesional, y
que tienen una representacion amplia de empresas de red y de
contratistas. Los actuales recursos de aprendizaje se adaptan a
los requisitos de la nueva cualificacion profesional.

Bulgaria Grupo CEZ — Academia para
estudiantes universitarios

El Grupo CEZ es un conglomerado de electricidad estableci-
do e integrado con operaciones en varios paises de Europa
oriental y sudoriental y en Turqufa. Tiene su sede en la Repu-
blica Checa. La Academia brinda formacion y da seminarios a
universitarios que estudian en el drea de energia y utilidades
publicas. El objetivo es presentarles las realidades del sector de
energfa y utilidades publicas y atraerlos a la empresa (general-
mente para hacer practicas).

2

Malta Malta College of Arts, Science
and Technology (MCAST)

Fundado en 2001, el Malta College of Arts, Science and Te-
chnology (MCAST) es la primera instituciéon de educacién y
formacion profesionales del pafs. El MCAST y la Fundacién Re-
ggie Miller (la entidad educativa del Sindicato General de Tra-
bajadores) ofrecen cursos a medida de las necesidades de los
empleadores y empleados. La Fundacion Reggie Miller puede
acreditar cursos hasta el nivel V.

2

Alemania Sistema dual para trabajadores
cualificados

El sistema de aprendizaje aleman ofrece 344 formaciones en
ocupaciones certificadas, concebidas por el gobierno y la in-
dustria. El periodo promedio de aprendizaje es de 36 meses.
La edad promedio de un graduado es de 22 afos. La edad
promedio de los aprendices al comenzar su formacién proce-
sional es de 19,5 afios. La empresa les paga una remuneracion
de aproximadamente un tercio del salario de un trabajador
cualificado.

Suiza El sistema de EFP suizo

La provision de EFP es un empefo colectivo de la Confede-
racién, los cantones y las organizaciones profesionales. Estos
actores se comprometen al nivel mas alto de calidad posible y
aseguran la actualizaciéon de competencias basada en las ne-
cesidades del mercado.

3

Italia El modelo escuela-trabajo:
aprendizaje en ENEL, Italia

El modelo de aprendizaje en ENEL se regula por un convenio
colectivo entre la empresa y los sindicatos. Cubre las condi-
ciones y derechos contractuales y econémicos. El programa
de aprendizajes que se ha implementado dura tres afos du-
rante el 4° y 5°anos de la escuela secundaria. Sigue un afno
de formacién profesional en la empresa durante los 12 meses
siguientes para los estudiantes que obtuvieron el diploma y un
nivel de cualificacién fijado por la empresa.

Francia Programas de aprendizaje con el
Grupo EDF (EDF, ERDF, EGDF,
RTE)

El grupo prioriza los aprendizajes a través de contratos de es-
tudio-trabajo con el propdsito de promover el fomento social y
reclutar nuevos empleados a todos los niveles de cualificacion.
Los compromisos en el Acuerdo sobre Formacién Profesional
(Défi Formation) atestiguan los planes del grupo de desarrollar
el sistema de aprendizajes en Francia.
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